GALLUP

— Sperrfrist: Donnerstag, 13. Marz 2025, 5.00 Uhr —

Gallup Engagement Index Deutschland 2024

Land der Lustlosen? Noch nie zuvor haben so viele Beschaftigte in
Deutschland Dienst nach Vorschrift gemacht

e Sinkende Bindung: Zahl der emotional hoch gebundenen Arbeitnenmenden bricht
auf einstelliges Rekordtief ein

e Nachlassende Loyalitat: die Halfte der Beschaftigten (50 %) will in einem Jahr nicht
mehr bei ihrem derzeitigen Arbeitgeber sein, nur ein Drittel (34 %) will weitere drei
Jahre bleiben

e Weniger Zuversicht: nur noch 34 Prozent haben uneingeschrankt Vertrauen in die
finanzielle Zukunft ihres Arbeitgebers, Vertrauen in Fihrungskrafte sinkt um 20
Prozentpunkte

e Studienleiter Marco Nink: ,Fihrungskrafte tun mittlerweile etwas gegen
Demotivation, aber nicht genug fur Motivation. Das Resultat ist Dienst nach
Vorschrift

Berlin, 13.Marz 2025. Die derzeitigen Krisen schlagen auf die Stimmung der
Arbeitnenmenden in Deutschland durch: Emotionale Bindung, Loyalitat und Vertrauen in
die finanzielle Zukunft des Arbeitgebers sind deutlich eingebrochen. Die hohe emotionale
Bindung liegt das erste Mal seit Beginn des Gallup Engagement Index, der seit 2001
jahrlich erhoben wird, im einstelligen Bereich (9 %, 2023: 14 %). Gleichzeitig ist auch die
Zahl der inneren Kundiger gesunken (13 %, 2023: 19 %). Mit 78 Prozent haben noch nie
so viele Beschaftigte in Deutschland Dienst nach Vorschrift gemacht. Die Langzeitstudie
Gallup Engagement Index gehdrt zu den wichtigsten Indikatoren fur die Fuhrungskultur
und das Arbeitsumfeld in Deutschland.

Bei den Beschéftigten in Deutschland herrscht zunehmende Gleichgultigkeit im Job: Mit 78
Prozent (2023: 67 %) erreicht der Anteil der emotional gering Gebundenen, die Dienst nach
Vorschrift machen, einen historischen Hochststand. Gleichzeitig erleben nur noch neun Prozent
ein durch gute Fuhrung gepragtes Arbeitsumfeld, das in einer hohen emotionalen Bindung
resultiert. Hochgerechnet auf die Erwerbstatigen in abh&ngiger Beschaftigung in Deutschland
entspricht jede Veranderung um einen Prozentpunkt Gber 390.000 Beschaftigten. Das heif3t,
dass fast zwei Millionen weniger Arbeitnehmende als im Vorjahr mit Hand, Herz und Verstand
bei der Sache waren.

Der Lichtblick: Die Zahl der inneren Kindiger, die letztes Jahr bei fast einem Fiinftel (19 %) lag,
ist ebenfalls auf den niedrigsten jemals verzeichneten Stand gesunken (13 %). Trotzdem wirken
sie sich nicht nur auf Unternehmen, sondern auch auf die Volkswirtschaft negativ aus: Denn die
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durch sie entstehenden Kosten aufgrund von ProduktivitatseinbuRen belaufen sich fur 2024 auf
eine Summe zwischen 113,1 und 134,7 Milliarden Euro.*

,Unternehmen haben es geschafft, innere Kiindigung durch gezielte Mallnahmen zu reduzieren
— aber sie haben es nicht geschafft, Motivation zu wecken und zu starken. Inmitten
wirtschaftlicher Unsicherheiten, Transformationsthemen und Personalmangel bleibt Fliihrung oft
funktional: Sie zielt darauf ab, Demotivation zu vermeiden und damit unmittelbares Risiko
einzudammen. Diejenigen, die schon hoch gebunden sind, verschwinden bei diesem Ansatz
zunehmend vom Aufmerksamkeitsradar. Stattdessen missen Unternehmen eine
kontinuierliche, motivierende Fuhrungskultur schaffen, die zu hoher emotionaler Bindung fuhrt
und Leistungs- und Wetthewerbsfahigkeit steigert — und zwar nicht nur in Krisenzeiten®, sagt
Marco Nink, Director of Research & Analytics von Gallup EMEA.

Unlust am Job treibt Lust zum Wechsel

Doch nicht nur die emotionale Bindung hat gelitten: Auch die Loyalitat der Beschéftigten in
Deutschland hat weiter abgenommen. Nur die Halfte der Befragten (50 %, Vorjahr: 53 %)
beabsichtigt uneingeschrankt, in einem Jahr noch bei ihrem derzeitigen Arbeitgeber zu sein.
Damit halt der Abwaértstrend der letzten Jahre weiter an, seit 2018 ist der Wert kontinuierlich um
insgesamt 28 Prozentpunkte gesunken (2018: 78 %). Bei der mittelfristigen Bleibeabsicht ist die
Situation flr Unternehmen noch besorgniserregender: Nur 34 Prozent der Beschaftigten haben
vor, noch drei Jahre lang bei ihrem aktuellen Arbeitgeber zu bleiben (Vorjahr: 40 %; 2018:
65 %). ,Die vorherrschende schwach ausgepragte emotionale Bindung tragt zur
Wechselwilligkeit bei, wahrend sich die Einschatzung des Arbeitsmarktes zunehmend von der
wirtschaftlichen Lage entkoppelt’, sagt Marco Nink. ,Trotz der zahlreichen schlechten
Nachrichten der letzten Monate scheinen die Beschaftigten in Deutschland ihre Chancen auf
dem Arbeitsmarkt weiterhin positiv einzuschatzen, was sicherlich auch damit zu tun hat, dass
der Arbeits- und Fachkraftemangel taglich zu spuren ist.”

Bestarkt wird die Wahrnehmung der Lage auch durch die wieder zunehmende Aktivitat von
Talentscouts: Einem Drittel (33 %) der Befragten wurde in den letzten zwolf Monaten ein Job
durch eine Headhunterin oder einen Headhunter angeboten (Vorjahr: 25 %) — auch das ist ein
neuer Rekordwert. Seit 2010 wird das aktive Recruiting im Gallup Engagement Index nahezu
jahrlich erfasst (Durchschnitt 2010 bis 2019: 13 %).

Hohe emotionale Bindung zahlt sich aus

Unternehmen kdénnen dem Risiko eines Arbeitskréafteverlusts wirksam vorbeugen sowie kurz-
und mittelfristige Planungssicherheit schaffen, indem sie Mallnahmen zur Starkung der
emotionalen Bindung ihrer Mitarbeitenden ergreifen. Denn bei den emotional hoch Gebundenen
wollen 71 Prozent auch in einem Jahr noch ohne Wenn und Aber bei ihrem Arbeitgeber sein;
mittelfristig will Gber die Halfte (54 %) bleiben. 70 Prozent der emotional hoch Gebundenen sind
aktuell nicht offen fir Neues — wéahrend 63 Prozent der inneren Kindiger aktiv suchen (23 %)
oder sich umschauen (40 %).
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Eine weitere splrbare Folge hoher emotionaler Mitarbeiterbindung sind reduzierte Fehlzeiten.
Waren Beschdftigte, die sich emotional bereits von ihrem Arbeitgeber verabschiedet haben,
2024 im Schnitt 7,9 Tage pro Jahr krank, reduzierte sich die Fehlzeit bei hoch gebundenen
Mitarbeitenden mit 5,0 Tagen deutlich (Beschéftigte mit geringer Bindung: 7,7 Tage). Jeder
Fehltag kostet einen Arbeitgeber im Schnitt 330,40 Euro. Wenn ein Unternehmen mit 2.000
Mitarbeitenden die Fehlzeiten auf das Niveau von Beschéftigten mit hoher emotionaler Bindung
senken konnte (5 Fehltage pro Jahr), entsprache das einer Kostenersparnis von Uber 1,6
Millionen Euro.

Vertrauen in Unternehmen und Fuhrungskrafte sinkt ebenso wie die Zufriedenheit

Angesichts der herausfordernden wirtschaftlichen Situation kann das Nutzen von
Einsparpotenzialen dabei helfen, finanzielle Stabilitat zu ermdglichen. Die allerdings sehen
Beschaftigte zunehmend gefahrdet: Immer mehr mangelt es an Zutrauen in die finanzielle
Zukunft des aktuellen Arbeitgebers. Diese Einschatzung dient als Indikator fiir die wirtschaftliche
Stimmung im Land, da Mitarbeitende unmittelbar wahrnehmen, ob ihr Unternehmen
beispielsweise Auftrage gewinnt, investiert oder Stellen ausschreibt. Und dieses Zutrauen ist mit
34 Prozent (Vorjahr: 40 %) so niedrig wie seit der Banken- und Finanzkrise und der daraus
resultierenden weltweiten Rezession 2008 (34 %) nicht mehr. Ein knappes Viertel (24 %) ist
zwar ,aulierst zufrieden®, beim derzeitigen Unternehmen zu arbeiten, aber auch dieser Wert ist
gegenuber dem letzten Jahr um sieben Prozentpunkte gesunken (2023: 31 %; 2022: 37 %).

Aber nicht nur das Vertrauen in die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens, sondern auch das in
die Vorgesetzten hat gelitten. 2019 vertrauten 49 Prozent ihrer Fihrungskraft uneingeschrankt.
Nachdem der Wert im Jahr 2022 auf 41 Prozent gesunken watr, ist er jetzt um 20 Prozentpunkte
auf 21 Prozent abgestirzt. Dartiber hinaus sind nur noch 16 Prozent voll und ganz mit ihrer
Fuhrungskraft zufrieden (2023: 22 %; 2022: 25 %). ,Vertrauen ist die Grundlage jeder
Beziehung. Wenn das Vertrauen in die Fuhrungskraft sinkt, werden ihre Handlungen kritisch
hinterfragt. Die Daten deuten auf tiefe Skepsis und ein Empfinden von Entfremdung in weiten
Teilen der Arbeitnehmerschaft hin. Damit sich das &ndert, ist ein Kurswechsel notig.
Fuhrungskréafte missen ihre Beschéftigten nicht nur mitnehmen, sondern aktiv zum Mitmachen
bewegen. Wer erlebt, dass seine emotionalen Bedurfnisse bei der Arbeit kontinuierlich erflllt
werden, ist eher bereit, auch herausfordernde Wege mitzugehen®, so Marco Nink.

Der Fokus auf Starken bringt Erfolg

Neben dem Einbinden und Wertschéatzen der Mitarbeitenden ist vor allem Starkenorientierung
ein Bestandteil guter Fiihrung. In diesem Punkt scheinen Deutschlands Fuhrungskréfte zugehdort
und dazugelernt zu haben: Denn 34 Prozent der Befragten sagen, dass sie in den letzten drei
Monaten ein gehaltvolles Gesprach Uber ihre Starken gefuhrt haben, doppelt so viele wie vor
knapp zehn Jahren (2015: 18 %). Befragte, die eine klare Starkenorientierung erleben, sind
achtmal h&ufiger hoch emotional gebunden als diejenigen, deren Starken nicht im Fokus stehen.
Allerdings berichten derzeit nur 3 von 10 Beschaftigten (30 %), dass ihre Vorgesetzten den
Schwerpunkt auf ihre Starken und positiven Eigenschaften legen.
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,Eine Fuhrung, die den Fokus auf Starken legt, fordert das Selbstvertrauen. Es geht darum die
Starken des Einzelnen zu veredeln und nicht die Schwachen in den Vordergrund zu stellen®,
unterstreicht Marco Nink. ,Unsere Zahlen zeigen: Mitarbeitende, die ihre Starken einbringen
kdnnen, haben deutlich mehr das Gefiihl, sie selbst sein und jeden Tag ihr Bestes geben zu
kdénnen.*

Freud und Leid des Homeoffice

Eine der Herausforderungen dabei kann auch das Remote-Arbeiten sein. Nachdem zahlreiche
Arbeitnehmende jetzt auf mehrere Jahre Erfahrung mit dem Homeoffice zurtickblicken kénnen,
hat sich ihre Einschatzung dieser Arbeitsform zum Teil drastisch geandert. 2021 haben nur
sechs Prozent die Aussage ,Wenn ich von zu Hause aus arbeite, kann ich effektiv mit meinen
Kollegen und Kolleginnen zusammenarbeiten® kategorisch verneint, jetzt sind es 36 Prozent.
Und wéahrend 2021 nur 5 Prozent die Teilnahme an Besprechungen vom Homeoffice aus als
schwierig eingeschéatzt haben, ist der Anteil jetzt auf 20 Prozent gestiegen. Aspekte, die Uber
das Tagesgeschéft hinausgehen, kommen oft zu kurz: 39 Prozent stimmen Uberhaupt nicht zu,
dass sie ausreichend Gelegenheit haben, mit anderen dartber nachzudenken und zu
diskutieren, wie man Dinge verbessern kann (2021: 5 %).

Die Befragten sehen Remote-Arbeit allerdings nicht nur negativ: 8 von 10 Beschéftigten (79 %),
die teilweise oder vollstandig von zu Hause arbeiten, sagen, dass sie dort genauso gut (47 %)
arbeiten kdnnen wie an ihrem Arbeitsplatz — oder sogar besser (32 %). Ausreichend informiert
trotz Homeoffice flhlen sich 57 Prozent (2021: 39 %), als Teammitglied geschétzt flhlen sich
53 Prozent (2021: 48 %). Die Sorge um negative Auswirkungen des Homeoffice auf die eigene
Karriere hat radikal abgenommen: Wahrend sich 2021 knapp die Halfte (47 %) Uberhaupt keine
Gedanken um ihre Entwicklungs- oder Aufstiegsmdglichkeiten gemacht hat, sind es inzwischen
sogar 71 Prozent. Auch wenn der Anteil derjenigen, die vollstéandig von zu Hause aus arbeiten,
seit 2021 kontinuierlich gesunken ist (3 %, 2021: 12 %), ist hybrides Arbeiten in vielen
Unternehmen das neue Normal. Es gibt allerdings immer wieder Bestrebungen, die Mdglichkeit
fir Homeoffice zu begrenzen, oft mit der Begrindung, Neid bei denen zu vermeiden, die nicht
ortsunabhangig arbeiten kbnnen. Flr Beschéftigte hierzulande spielt dieser Grund jedoch keine
Rolle: 79 Prozent der Befragten, die ausschlief3lich vor Ort arbeiten, haben mit diesem Privileg
anderer kein Problem.

,Konzentrations- und Routineaufgaben lassen sich gut im Homeoffice erledigen. Doch das Biro
bleibt unverzichtbar als Ort des Miteinanders, sowohl fir den kreativen Austausch als fir das
Losen von Problemen, auch wenn diese Interaktionen in der Regel nur einen kleinen Teil der
Arbeitszeit ausmachen®, so Marco Nink. ,Fir Innovation und die Unternehmenskultur ist es
wichtig, sich regelmafiig personlich zu treffen. Fiur die Performance allerdings sind gute Fihrung
und der Fokus auf Starken ausschlaggebend — egal, ob remote, hybrid oder vor Ort. Und das
muss das Ziel jedes Unternehmens sein.”
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Ergéanzende wichtige Kennzahlen

Auswirkungen von emotionaler Bindung auf die Unternehmensleistung:

e 21 % bis 51 % geringere Fluktuation (51 % bei Unternehmen mit einer niedrigen Fluktuation, 21 %
bei Unternehmen mit einer hohen Fluktuation)

e 78 % weniger Fehlzeiten

e 63 % weniger Arbeitsunfalle

e 32 % weniger Qualitatsmangel

e 10 % bessere Kundenbewertungen

e 18 % hohere Produktivitat (Vertriebskennzahlen)

e 14% hohere Produktivitat (Produktionskennzahlen)
Quelle: Gallup Meta-Analyse von 347 Unternehmen mit 3.354.784 Mitarbeitenden in 53
Branchen und 90 L&ndern, Stand: Mai 2024

Zwei Drittel der Befragten (67 %) schatzen den Arbeitsmarkt positiv ein, was einem Minus gegeniber dem
Vorjahr entspricht (2023: 71 %). 2022 erreichte der Wert — nach einer Delle im Corona Jahr 2020 — ein
historisches Hoch, seitdem die Kennzahl im Jahr 2010 erstmals erhoben wurde (2022: 81 %; 2021: 53 %;
2020: 37 %). Die aktuelle Beurteilung des Arbeitsmarktes liegt leicht unter dem Schnitt der Vor-Corona-
Jahre (2019: 73 %; 2018: 72 %). (Quelle: Gallup World Poll Deutschland 2024)

Die Mehrheit der Beschéftigten in Deutschland ist mit ihrer Entlohnung zufrieden. Der Aussage ,Von
meinem Standpunkt aus gesehen werde ich fiir die Arbeit, die ich leiste, angemessen bezahlt* stimmen
zwei Drittel der Befragten zu (64 %; 2023: 59 %; 2022: 58 %; Schnitt 2013-2019: 58 %). (Quelle:
Engagement Index Deutschland 2024)

* Berechnung auf Basis von Zahlen des Statistischen Bundesamtes aus dem Jahr 2024

Ausfuhrliche Informationen und zahlreiche weitere Datenpunkte finden Sie im Report zum Gallup
Engagement Index 2024.

Uber den Engagement Index Deutschland:

Seit dem Jahr 2001 erstellt Gallup jahrlich, anhand von zwolf Fragen zum Arbeitsplatz und -umfeld, den
sogenannten Q12®, den Engagement Index fiir Deutschland. Die Studie gibt Auskunft dartiber, wie hoch
der Grad der emotionalen Bindung von Mitarbeitenden und damit das Engagement und die Motivation bei
der Arbeit ist. Fir die jingste Untersuchung wurden zwischen dem 18. November und 20. Dezember 2024
insgesamt 1.700 zuféllig ausgewahlte Arbeitnehmende ab 18 Jahren telefonisch interviewt (Dual Frame:
Festnetz- und Mobilfunkstichprobe; zuféllige Auswahl von Telefonnummern, zuféllige Auswahl der
Zielperson im Haushalt mittels Geburtstagsverfahren bei mehr als einer relevanten Zielperson pro
Haushalt). Die Ergebnisse sind reprasentativ fir die Arbeitnehmerschaft in Deutschland ab 18 Jahren.

Uber das Beratungsunternehmen Gallup

Gallup ist ein forschungsbasiertes Beratungsunternehmen an der Schnittstelle zwischen Okonomie und
Psychologie. Durch kontinuierliche Forschung in Uber 150 Landern und 90Jahren Erfahrung in der
Verhaltensbkonomie verfigt Gallup dber ein umfassendes Wissen zu den Einstellungen und
Verhaltensweisen von Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, Kunden/Kundinnen und Lieferanten/Lieferantinnen.

Fur Ruckfragen, Interviewwiinsche und weitere Informationen:
Benjamin Quiram

Klubfaktor Agentur fir Kommunikation

Telefon: +49 40 70 56 83

Mobil: +49 172 70 74 24

Mail: gallup@klubfaktor.de
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